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FAQ по тестированию платежей SberPay 
 

 

 

Как можно протестировать оплату SberPay на тестовой среде? 
Протестировать оплату на тестовой среде можно при помощи отдельного мобильного приложения Sandbox, 
предназначено для имитации мобильного приложения «Сбербанк Онлайн» в тестовой среде в соответствии 
с текущими сценариями оплаты SberPay. 

 

Какие сценарии оплаты SberPay поддерживает мобильное приложение 
Sandbox? 
Мобильное приложение Sandbox поддерживает сценарии web2app и app2app. 
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Как осуществляется тестирование с использованием Sandbox? 

 
 

Шаг 0 (регистрация заказа):  
Перед запуском оплаты, необходимо зарегистрировать заказ через сервис register или registerPreAuth, в 
зависимости от сценария платежа, передав набор специальных параметров в секцию jsonParams:  

• app2ap или web2app,  

• app.deepLink (ссылка на мобильное приложение Клиента для возврата после оплаты в приложении 
"Сбербанк-Онлайн". Пример: sampleapp://samplepayment?orderId=orderIdValue) или sberpay.backurl 
(адрес для возврата Клиента после оплаты в приложении "Сбербанк-Онлайн", если клиент 
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перенаправлен из браузера, который находится на одном устройстве с приложением "Сбербанк-
Онлайн"). 

При регистрации заказа (для корректной оплаты в песочнице) необходимо указывать features: FORCE_SSL. 

 

Пример запроса: 

{ 
  "userName": "testUserName", 
  "password": "testPassword", 
  "orderNumber": "e2574f1785324f1592d9029cb05adbbd", 
  "amount": 19900, 
  "returnUrl": "https://testmerchant.ru/return", 
  "jsonParams": { 
    "app2app": true, 
    "app.deepLink": "android-app://ru.testbankmobile/main" 
  }, 
  "features": "FORCE_SSL" 
} 

 

Шаг 1 (запуск приложения): 
Запустите приложение Sandbox. После запуска вы увидите главный экран приложения: 

iOS Android 
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Шаг 2 (ввод реквизитов заказа): 
Заполните указанные на форме параметры: 

Параметр Кратность Описание 

Имя 
пользователя 

1 Логин Клиента. полученный при подключении к ПШ 

Пароль 1 Пароль Клиента, полученный при подключении к ПШ 

Номер заказа oneOf: 

• Номер заказа 

• OrderId или 
BankInvoiceId 

Номер (идентификатор) заказа в системе Клиента, используемый 
при регистрации заказа на шаге 0 

OrderId или 
BankInvoiceId 

oneOf: 

• Номер заказа 

• OrderId или 
BankInvoiceId 

Идентификатор заказа полученные в ответе на регистрации заказа 
на шаге 0  

Deeplink или 
backurl 

0..1 Ссылка на приложение, куда необходимо вернуть Клиента после 
оплаты (app.deepLink или sberpay.backurl по аналогии с указанными 
при регистрации заказа на шаге 0) 

 

После заполнения обязательных параметров, станет доступна кнопка "Далее". 
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iOS Android 

  
 

Нажмите кнопка "Далее" поле заполнения необходимых параметров. 
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Приложение проверит, что заполнены все необходимые параметры. Все незаполненные параметры будут 
выделены: 

iOS Android 

  
В этом случае необходимо заполнить отмеченные параметры и нажать "Далее". 
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Шаг 3 (подтверждение платежа): 
После получения данных заказа с сервера, вы увидите форму оплаты с суммой, указанной при регистрации 
заказа: 

iOS Android 
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iOS Android 

если заказ на сервере не найден 

  
 

По умолчанию будет выбрана карта, с достаточным балансом для оплаты заказа. 

В зависимости от тестируемого сценария, вы можете изменить счет списания на карту с 0 балансом. Для 
этого нажмите на область с платежным инструментом и вы перейдете в окно с выбором способов оплаты: 



 

9 

iOS Android 

  
 

Укажите карту, которую вы хотите использовать для оплаты. 

Нажмите кнопку "Оплатить". 

Если вы хотите вернуться в главное меню приложения для уточнения или изменения введенных на шаге 1 
параметров, нажмите кнопку "Отменить". 
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Шаг 4 (возврат при завершении оплаты): 
После завершения оплаты, вы будете перенаправлены, в соответствии с указанным deeplink или backurl. 

В случае если данный параметр не был указан, вы увидите статус оплаты. 

 
 

iOS Android 

успех 
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iOS Android 

ошибка 

  

 

Шаг 5 (получение статуса оплаты): 
После завершения сценария оплаты, необходимо запросить информацию о состоянии заказа через сервис 
getOrderStatusExtended для подтверждения финального статуса заказа. 

По значению параметра "orderStatus" определяется состояние заказа в платёжном шлюзе. Возможны 
следующие значения: 

Код статуса Описание 

0 заказ зарегистрирован, но не оплачен 

1 сумма захолдирована (для двухстадийного сценария) 

2 проведена полная авторизация суммы заказа 

3 авторизация отменена 

4 по заказу была проведена операция возврата 

5 инициирована авторизация через ACS Банка-эмитента 

6 авторизация отклонена 
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Как получить доступ к Classic Sandbox Android? 
 

1. Переходим по ссылке  

https://appdistribution.firebase.dev/i/df613af9e7226a0d 

2. В окне регистрации необходимо ввести адрес электронной почты (gmail) 
 

 
3. Перейти в почтовый ящик, введенный выше, и нажать "Get Started" 
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4. Согласиться с условиями и принять приглашение 

 
 

5. После чего у вас уже появится доступ к актуальным версиям Sandbox 
 
Важно! Для стабильной работы дистрибуции приложений и получении оповещений о наличии 
актуальных версий приложения, необходимо установить Firebase App Tester. После входа в веб-версию 
появится подсказка для его установки. 
Если вы не хотите устанавливать Firebase App Tester, то вам необходимо оставить в почте письмо с 
инструкцией. Теперь по кнопке "Get started" вы будете сразу переходить в веб-версию дистрибуции 
приложений. 
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Установка Firebase App Tester 
1. Для установки Firebase App Tester необходимо предварительно стать участником команды тестирования 

приложения. В данном случае это можно сделать воспользовавшись следующей инструкцией: 
получение доступа к Classic Sandbox Android. Если вы по какой-либо причине не установили Firebase 
App Tester ранее и закрыли веб-версию дистрибуции приложения, то необходимо снова перейти в 
письмо с инструкцией, высланной вам ранее на почту, и нажать "Get started" 
 
Важно!  Установка, а также вся последующая работа с Firebase App Tester возможна только через VPN. 
Можно попробовать любой свой VPN-сервис (кроме VPN банка), также подходит бесплатная версия 
Windscribe VPN. 
 
Важно! При скачивании Firebase App Tester необходимо дать разрешение на установку приложений из 
неизвестных источников. 
 
Нажать "Скачать App Tester" и установить его. 
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2. После входа в приложение - авторизоваться с использованием google аккаунта, который указывали в 
окне регистрации на тестирование и дать необходимые разрешения 

 

  

3. После входа, список доступных приложений на данный момент будет пустым 
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4. Чтобы добавить приложение для тестирования в список доступных внутри Firebase App Tester, 
необходимо вернуться к письму на почте и нажать "Get started" 

5. На появившемся экране согласиться с условиями, убедиться, что почтовый адрес указан верно и нажать 
"Принять приглашение" 

 
 

6. После чего вы окажетесь в Firebase App Tester с доступными версиями приложения для тестирования. 
Ура! В последующем все новые версии приложения будут появляться здесь 
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Как получить доступ к Classic Sandbox iOS? 

Получение доступа к Test Flight  
Для получения доступа к test flight необходимо иметь активный apple id аккаунт. 

Способ регистрации описан на сайте: https://support.apple.com/en-us/HT204316 

Если у вас уже есть apple id: 

1. Необходимо отправить запрос на добавление к тесовому приложению SberPay на почту 
support@ecom.sberbank.ru и указать в письме свой адрес почты, указанный при регистрации apple id. В 
качестве темы письма обязательно указать "Получение доступа к iOS SberPay".   

2. Открыть письмо от App Store Connect с указанной почты и согласиться на тестирование 
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3. Дождитесь следующего письма с предложением открыть test flight, и нажмите 'View in TestFlight' 

 
4. Согласитесь на установку приложения test flight из AppStore если это необходимо, авторизуйтесь в нем 
с помощью apple id 

 

5. Согласитесь на тестирование в приложении test flight и установите приложение SandBoxApp себе на 
устройство 
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6. Можно открывать. и использовать приложение. Оповещения о новых версиях будут приходить на почту 


